OIRS VIRTUAL

Nuestra institucién ha desarrollado en su pagina Web un espacio abierto de participacién a la ciudadania en la
cual pueden derivar sus consultas, reclamos y/o sugerencias para el mejoramiento continuo del servicio.

COMO FUNCIONA

La persona ingresa a www.cajbiobio.cl. En la parte de “ACCESO RAPIDO”, esta la “oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), que consta de cinco opciones:

Consulta

Reclamo

Sugerencia
Felicitaciones

Estado de mi solicitud

® OO0 T

)
)
)
)
)

Tal como aparece indicada en la gréfica
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CONTACTO

Servicios Especializados

Defensoria Laboral |

Centros de Atencidn
Integral 2 Victimas de
Delitos

Bienvenido (a) al siic web de la
Corporacién de Asistencia Judicial de la
Regidn del Bie-Bio, institucidn de servicio
publico que offece atencion y asesoria
juridica, judicial y social gratita a
personas de e3Casos recursos

Oficinas especializadas

Centros de Mediacion

Unidades de Atencién
Regidn del Bio Bio
Regidn de La Araucania

La forma de acceder a nuestro senicio
&s fundamentalmente a través de lo que
llamames “consulteric juridice”, una
oficina de atencion a cargo de un
abogada jefe, y que puede estar
compuesta por uns o mas abogados,
asistente social y secretaria. Esto, sin

Regidn de Los Ries

contar con los egresados yio licenciados
de la carrera de Derecho (postulantes),
que realizan sus practicas profesionales
en los consultories juridicos. Ademas,
nuestra  institucidn  ofrece  senvicios
especializados en Mediacidn, Atencién 3
Victimas de Delits y Defensa Lakoral.

Lo invitamas a recorrer este sitio web
para conocer lo que es nuestra
Institucién, su Misidn y |a forma de
acceder a sUs senicios.

Nueva Fiscal

Valeska Opazo de |a Fuente es |a nueva
Fiscal de la Corporacidn de Asistencia
Judicial Bio Bio

CAVI's en Intensa Capacitacion

Mavil Concepcion, recorre las comunas

ver nolicias anteriores

DOCUMENTOS

Region de Aysén

Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS)

Consulta
Reclama
Sugerencia
Felicitaciones

Estado de mi solicitud

Ley de Transparencia

Solicitar Informacién
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Regidn de Los Lagos |

= Nombre Archivo m
[y - POSTULACION Generales

CONCURSO PUBLICO A= Familia

~ : Laboral
POSTULACION mesA o
PRACTICA PROFESIONAL — i
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Al seleccionar una de las opciones, la pagina deriva al usuario a una nueva péagina, donde se le solicita el RUT y
CORREO ELECTRONICO.
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Servicios Especializados

Defensoria Laboral

= Consulta Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
Ingrese su Reclamo

= Reclamo

Centros de Atencidn
= Sugerencia Verificar su RUT Integral a Victimas de

= Felicitaciones Delitos

(y RUT vy correo para poder ingresar. Si no estan registrado
el sisterna le proporcion=Mygn formularic para registrarse.

Estado de mi
solicitud

Oficinas especializadas

Cédula de Identidad ()
Ej. 112224441

Centros de Mediacién

Unidades de Atencién

Region del Bio Bio

=\/alver al Home

E-mail (*)

9

Regidn de La Araucania

Regidn de Los Lagos
Regin de Los Rios
Regidn de Aysén
Biisqueda de Unidades

‘Oficina de Informaciones,
@ Reclamos y Sugerencias {OIRS)

Publicar

Consuita

Reclamo

Sugerencia
Felicitaciones

Estado de mi salicitud

L Ley de Transparencia

‘ Solicitar Informacion

Preguntas Frecuentes b |
Generales
b Familia
Labaoral
Civil

Se pincha en “PUBLICAR”, y luego se ingresa al Formulario de Registro donde debera ingresar sus datos

personales y de contacto, y redactar el reclamo, sugerencia o felicitacion.



clfOIRSIngreso.asp: Windows Internet Explorer proporcionado por Yahos

G_‘E}v ‘ A http: v, cajbiobio.d/CIRSIngreso.asps?0id_Tipo=2 2| | B[ *#2] | %] |[& sing HPM

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

Y Fevoritos | gl [B] Customizz Links 8 Sitios sugeridos = 8] Hotmal qratuito (8] Galerla de Web Slice =

EEH A http: ffumw.cajbiobio.clf... X ‘@Dlrectorlo taiz de FTP &n 208... |§cambuo21: 1M4s que Motidias ... | £ - [ mh - Psona- Seguridad - Herramisntas - (g~

[=]z]~]] A

CoRPORACION
AsisTENCIA
Jupicia

INSTITUCION SERVICIOS UNIDADES DE ATENCION GALERIA DE FOTOS LINKS NOTICIAS = CONTACTO M
| Servicios Especializados

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) .
= Consulta
Ingrese su Reclamo Defensaria Labaral
= Reclama o Centros de Atencidn
= Sugerencia Rut Fecha de Nacimiento Integral 3 Victimas de
= Felicitaciones : 8/14/1971 2 B
Estado de mi — (e[101011980) Oficinas especializadas
= ool ombre
uetec ] Centros de Mediacién
=\/olver al Home M:m.n .
Apellido Paterno Apellido Materno

Actividad que Desempefia Regidn del Bio Bio
Regidn de La Araucania

Parra Cirdenas | Unidades de Atencion

perodista

Regién Comuna Regidn de Los Lagos
VIII Regidn del Bio Bio - Alto Bio-Bio - Regidn de Los Rios
Direccidn Regidn de Aysén
Buzqueda de Unidades

Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS)
Fone email Consulta
2735950 rpp@cajbiobio.cl Reclamo

Sugerencia

Comentario Felicitaciones

Estado de mi solicitud
- Ley de Transparencia

‘ Solicitar Informacién

Preguntas Frecuentes bl

Generales

Familia
Enviar
Lanbaral

Civil

~

Listo € nternet A 100% v

El envio y la recepcion son automaticos. Existe un profesional encargado de su revision diaria y respuesta en
los plazos establecidos en la Ley.

La solicitud genera un nimero especifico, que sirve para consultar en linea el ESTADO DE LA SOLICITUD: “En
Espera”/ “En Proceso” / “Con Respuesta”
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Servicios Especializados

Ne DE SOLICITUD

o Oficina de Informaciones (OIRS)

= Reclamao
= Sugerencia

= Felicitaciones

Su N° de solicitud es:
RE10PARR308ALTO11

Estado de mi
solicitud

Centros de Mediacion

Unidades de Atencion

=\/olver al Home

Su Consulta ha sido enviada, gu; Mero que le servird para consultar el
estado de su requerimiento el cual serd respondide a mas tardar el dia
04/12/2010. Esta informacidn ha sido enviada al correo rrpp@cajbiobio.cl

Regidn del Bio Bio
Regidn de La Araucania
Regidn de Los Lagos
Regidn de Los Ries
Region de Aysén
Buzqueda de Unidades

C Reclamos y Sugerencias (OIRS)
Consulta
Reclama
Sugerencia

Felicitaciones
Estado de mi solicitud

- Ley de Transparencia

‘ Solicitar Informacién

1
Generales
Familia
Laboral
Civil

~
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Servicios Especializados

= Consulla Oficina de i ¥ fas (OIRS) Defensoria Lahoral
Estado de mi solicitud
= Reclamo Centros de Atencidn
ST Int | 2 Wicti o
#Gugerencia ntegral a Viclimas de
Delitos

= Felicitaciones
N® de su Solicitud Oficinas especializadas

Estado de mi | :
® solicitud l:l Centros de Mediacidn

=yaler al Home Aceptar )
Unidades de Atencién
Sialvido su N* de solicitud, ingrese el email Gue ingresd al momento de realizaral T
12 golicitud. egion del Bio Bio
email Regidn de La Araucania

L ] S L

Regién de Los Rios

Recuperar N° de Solicitud Regidn de Aysén

Bisgueda de Unidades

C Reclamos v Sugerencias (OIRS)
Consuita
Reclamo
Sugerencia
Felicitaciones
Estado de mi solicitud

Ley de Transparencia
|‘ Solicitar Informaeion

Preguntas Frecuentes

o ) Generales L
= ¢ Familia

Laboral

Civil

Esperando 2 wimn.cajbiobio.d




En el caso de los RECLAMOS, el profesional a cargo inicia un procedimiento que consiste en solicitar informe al
responsable de la unidad respectiva para buscar las instancias de solucién al reclamo, o iniciar la gestion que
corresponda al requerimiento.



